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Definicién de Conceptos

1. Liderazgo

El liderazgo es la capacidad que tiene una persona para influenciar, inducir, animar,
motivar o contagiar a otros y asi lograr unos objetivos o propositos deseados. El liderazgo
segun Alves (2000) se puede definir como diferentes estrategias que se utilizan para orientar
a los demaés y desarrollar o lograr una integracion que permita alcanzar los objetivos que se
definan en la estrategia, o sea, motivar, incorporar, recompensar y unificar. Por otro lado
Choque (2015) dice que el liderazgo incluye dos puntos de vista importantes como la
direccion y la influencia y que hay diferentes tipos de liderazgo como el autocrético, el
democratico y el liberal. El liderazgo autocratico siempre ejerce poder sobre sus
subordinados y siempre tiene que estar presente en la realizacion de los trabajos de sus
supervisados sino el trabajo no se puede dar. También esta el liderazgo democratico, en este
el lider consulta a sus subordinados para tomar decisiones a favor de la organizacion y se
considera como un instrumento para impartir o promover el bienestar. Esta dispuesto a
recibir opiniones, sugerencias, consejos, y es aceptado por su manera de comunicarse, tratar a
sus supervisados y ser justo. Por Gltimo, esta el liderazgo que es liberal y conocido como
laissez faire, este liderazgo concede a sus subordinados un alto grado de independencia en
sus trabajos. Hay poca participacién del lider pues este concede libertad absoluta en la toma

de decisiones ya sean grupales o individuales.



2. Trabajo en equipo vs trabajo en grupo

Trabajo en equipo es un grupo de personas trabajando con un objetivo en comdn,
llevando a cabo la realizacion de actividades y tareas de las que todos se consideran
mutuamente responsables. Segun Torrelles (2011) el trabajar en equipo requiere de
conocimientos, habilidades y aptitudes, que permiten al individuo adaptarse y alcanzar junto

a otros individuos un propdsito u objetivo en comdn.

Mientras que un trabajo en grupo es de personas trabajando para un mismo fin pero de
manera individual. Se puede clasificar como trabajo cooperativo, coordinado, planificado e
interactivo entre un grupo de personas o compafieros. El trabajar en grupo segin Ander-Egg
(2001) requiere de un lider, recurso, planificacién, compromiso, responsabilidad y

disposicion de cada uno de sus integrantes individualmente.

3. Efectividad vs eficiencia

Cuando hablamos del concepto de efectividad segin Bouza (2000) nos referimos a los
logros o propdsitos bajo las condiciones reales del lugar donde se llevo a cabo. Se refiere al
valor que se le da a los éxitos alcanzados o esperados. Por otro lado cuando hablamos de
eficiencia esta se evalUa a partir de comparaciones. Esta incluye recursos y el proceso tiene

que ser efectivo y tener la capacidad de realizar las cosas correctamente.

4. Inteligencia emocional
Se define segun Fernandez (2002) como la habilidad que poseen las personas para

atender y percibir los sentimientos, para asimilarlos y para comprenderlos de una manera



adecuada. Cuenta con cuatro componentes como la percepcién y expresion emocional,
facilitacion emocional, comprension emocional y regulacion emocional. O sea, es una

capacidad especial para tratar, razonar, elegir y trabajar sus diferentes emociones.

5. Tipos de Capacitacion

La capacitacion es una manera de ofrecerle a los empleados las habilidades necesarias
para desempefiar su trabajo o un rol con mayor eficiencia preparando a un recurso o varios
para mejorar la actitud, habilidades, destrezas, conocimientos o conducta (Delgado, 2000).
Los puede preparar para la utilizacion de nuevos equipos o procedimientos. Esta capacitacion
se hace a través de un entrenamiento o adiestramiento y su planificacion consiste de acuerdo
a en una actividad planificada y basada en diferentes necesidades reales y dirigida a un
cambio en conocimiento, habilidades y actitudes del colaborador.

Hay dos tipos de capacitacion en términos generales: la capacitacion en aulas y la
capacitacion en el trabajo. La capacitacion en aulas segun Siliceo (2006) es la que se lleva a
cabo en un centro y cuenta con instructores especializados; ademas esta se conoce como
capacitacion colectiva o grupal. También esta la capacitacion en el trabajo que se lleva a
cabo con el proposito de optimizar actitudes en los empleados buscando alcanzar se logren
los objetivos de la empresa y donde el empleado a su vez evoluciones sistémicamente, en sus

actitudes, aptitudes y destrezas.

6. Actitudes, iniciativas, ente de cambios
La actitud se conoce como un procedimiento que lleva a un comportamiento en

particular, es una guia conductual para manejar una situacion especifica. Por otra parte



cuando hablamos de iniciativas nos referimos al inicio o principio de algo o cuando una
organizacion o empresa comienza a realizar algo primero. Ahora bien cuando hablamos de
ente de cambios podemos decir que este se refiere a una

Seguln Sturup (2012) es la sociedad misma un ente de cambios que tiene la
responsabilidad de que logre resultados de calidad y se vea reflejado en un desempefio

eficiente y eficaz.

7. Valores humanos en funcién del recurso humano

De acuerdo a la lectura de Mondy (2005) el recurso humano debe ordenar estrategias
para establecer un clima agradable en la organizacion a través de los empleados y donde se
resalte la calidad humana hacia ellos. Pues son ellos quienes trabajaran en diferente roles

necesarios e importantes para la empresa u organizacion.
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Narrativa

Trabajar con estos conceptos ha sido interesante la manera que se pueden relacionar con
el desempefio laboral y como contar con todos en este aspecto. Podemos comenzar hablando
sobre el liderazgo, segun Alves (2000) se puede definir como diferentes estrategias que se
utilizan para orientar a los demas y desarrollar o lograr una integracion que permita alcanzar los
objetivos que se definan en la estrategia, o sea, motivar, incorporar, recompensar y unificar.
Esto es muy importante ya que le va a permitir al lider que se haga trabajo en equipo y en
grupos. Por ejemplo, que haya un grupo de personas trabajando con un objetivo en comdn y
otras trabajando para un mismo fin pero de manera individual. También a través del lider se
ofreceran diferentes tipos de capacitacion que segun (Delgado, 2000) es una manera de ofrecerle
las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo con mayor eficiencia preparandolos para
mejorar la actitud, habilidades, destrezas, conocimientos o conducta (Delgado, 2000). Esta
capacitacion se puede hacer de manera presencial o de virtual. Esto ayudara entonces que el
trabajo con efectividad y eficiencia que lograra en los empleados cambios de actitudes donde
tomaran iniciativas y se convertiran en entes de cambios. Al lograr esto entonces también se
desarrollaran los valores humanos y la integracién de los diferentes empleados con sus diferentes

inteligencias emocionales para tratar, razonar, elegir y trabajar sus diferentes emociones.
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