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Saludos

Luego de hacer la lecturay poder analizar la entrevistacon el caso presentado por David
Guralnick puedo entender que es importante ofrecer alternativas sindesatender los objetivos que
se trazan en el proceso de aprendizaje y las necesidades. Al analizar bien la lecturay ver el caso
presentado es fundamental tener una entrevistainicial con el gerente o gerenciales de laForden
Chile. Hay que analizarla pues él expresaque ya ellos tuvieron un adiestramiento sobre esto.
Claro, también se puede pensar que no todos los empleados participaron de este adiestramientoy
por eso estanviendo la necesidad de volver a adiestrar a los empleados. Luego de hacer un
analisis podemos comenzar a trabajar con diferentes etapas, por ejemplo, en la primera etapa hay
que hacer preguntas al gerente para discernir lo que esta sucediendo y ver cuéles cosas puedo
como DI ofrecer, entre estas hay que preparar preguntas como: ¢Cuantos empleados hay en la
compaiia?, ¢Quienes tomaron el adiestramiento anteriormente?, ;Por cuanto tiempo tomaronel
adiestramiento?, ;Qué herramientas utilizaron para el adiestramiento?, ; Cuantas personas
tomaran el adiestramiento?, ¢Se incluiran personaque ya tomaron el adiestramiento?, ;Qué
idiomase utilizara?, ;Cual es la experienciade cada uno en su area laboral?, ;Qué conocimiento
tienenen tecnologia? Y ¢Cuales son las areas de necesidad y cuéles tienen prioridad para este

nuevo adiestramiento?, entre otras que pueden surgir.

En la segunda etapa podemos trabajar la parte de anélisis de la compafiia Ford Motor, su
funcionamiento y conocimientos que tienen los empleados actualmente sobre su areaenel
trabajo. Y luego pasar a la terceraetapadonde se analizan los documentos de preparacion de
estos empleados y la disponibilidad o disposicion de estos empleados paratomar estos
adiestramientos. Como ultima etapa se estariaanalizando toda la informacion adquirida para

desarrollar el disefio que se estara utilizando con el adiestramiento.



De acuerdo a la lecturaentonces tenemos que pensar en un disefio innovador, atractivo al
participante y que la capacitacion de alguna manera envuelva préactica, 6sea, como sefialael autor
esté presente ladinamica de “aprender-haciendo”, haya simulaciény por supuesto

retroalimentacion.
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